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	ỦY BAN NHÂN DÂN
XÃ LÙNG PHÌNH
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


	Số:      /KH-UBND
* Dự thảo *
	Lùng Phình, ngày      tháng 4 năm 2026


KẾ HOẠCH
Tổ chức “Ngày làm việc thứ 7 vì Nhân dân”

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích
- Việc tổ chức làm việc vào ngày thứ 7 là nhiệm vụ trọng tâm nhằm nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân, yêu cầu các cơ quan, đơn vị nghiêm túc triển khai, không thực hiện hình thức. 
- Chủ động bố trí cán bộ, công chức, viên chức trực tiếp tiếp nhận, xử lý hồ sơ, giải quyết dứt điểm công việc cho tổ chức, cá nhân; không để xảy ra tình trạng đùn đẩy, né tránh trách nhiệm. Tạo điều kiện thuận lợi cho tổ chức, cá nhân trong giải quyết thủ tục hành chính. Nâng cao hiệu quả, tiến độ giải quyết công việc; hạn chế tồn đọng hồ sơ, nhiệm vụ.
- Tập trung giải quyết các hồ sơ tồn đọng, quá hạn; rút ngắn tối đa thời gian xử lý, tạo điều kiện thuận lợi nhất cho Nhân dân, doanh nghiệp. Bố trí làm việc khoa học, hợp lý, không ảnh hưởng đến thời gian làm việc hành chính theo quy định.
- Tăng cường tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị; kịp thời tháo gỡ khó khăn, vướng mắc phát sinh ngay trong ngày làm việc. 
- Xác định rõ phương châm: “Làm hết việc, không hết giờ”; “Lấy sự hài lòng của Nhân dân làm thước đo hiệu quả công việc”; qua đó xây dựng hình ảnh chính quyền kỷ cương, trách nhiệm, gần dân, vì Nhân dân phục vụ.
- Đảm bảo thực hiện theo nguyên tắc luân phiên, không gây quá tải cho cán bộ, công chức, viên chức.
2. Yêu cầu
- Việc tham gia làm việc ngày thứ 7 được xác định là nhiệm vụ chính trị, là căn cứ để đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ, xếp loại thi đua, khen thưởng hằng năm đối với tập thể, cá nhân. 
- Người đứng đầu các cơ quan, đơn vị chịu trách nhiệm trực tiếp trước UBND về kết quả tổ chức thực hiện; trường hợp thực hiện không nghiêm, hiệu quả thấp, để xảy ra tồn đọng, chậm trễ hồ sơ thì phải kiểm điểm, làm rõ trách nhiệm theo quy định. 
- Cán bộ, công chức, viên chức được phân công phải chấp hành nghiêm kỷ luật, kỷ cương hành chính, thực hiện đúng giờ, đúng vị trí; nghiêm cấm việc làm việc hình thức, đối phó, gây phiền hà cho Nhân dân. 
- Khuyến khích các cơ quan, đơn vị có cách làm hay, sáng tạo; đồng thời biểu dương, khen thưởng kịp thời đối với tập thể, cá nhân thực hiện tốt; xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm.
- Các nội dung hoạt động phải rõ việc, rõ người chịu trách nhiệm, có đánh giá, sơ kết hằng tháng.
- Văn phòng HĐND & UBND chủ trì theo dõi, kiểm tra, tổng hợp kết quả thực hiện; định kỳ báo cáo, tham mưu UBND xem xét, chấn chỉnh kịp thời các đơn vị thực hiện chưa nghiêm. 
II. NỘI DUNG 
1. Thời gian thực hiện 
- Bắt đầu từ ngày 01/5/2026. 
- Tổ chức làm việc vào ngày thứ 7 hàng tuần theo giờ hành chính (Sáng từ 7h30-12h00; Chiều từ 13h30-17h00).
 2. Hình thức thực hiện:
Các cơ quan được phân công thực hiện làm việc theo hình thức luân phiên từng tuần. 
3. Địa điểm:
Trụ sở ĐU - HĐND - UBND xã Lùng Phình, thôn Lùng Phình, xã Lùng Phình, tỉnh Lào Cai.
4. Thành phần:
- Thường trực UBND xã phụ trách lĩnh vực;
- Lãnh đạo, chuyên viên các phòng ban theo lịch luân phiên cụ thể.
5. Nội dung làm việc: 
- Đánh giá kết quả công tác tuần, tháng, quý, năm;
- Giải quyết thủ tục hành chính; 
- Xử lý hồ sơ tồn đọng; 
- Tổ chức làm việc theo chuyên đề; 
- Thực hiện các nhiệm vụ đột xuất, phát sinh theo yêu cầu (tập trung vào: Nắm bắt tình hình tại các thôn, kịp thời phát hiện, xử lý hoặc báo cáo các vấn đề phát sinh; Kiểm tra công tác đảm bảo an ninh trật tự, trật tự công cộng trên địa bàn; Kiểm tra công tác phòng cháy, chữa cháy (PCCC) tại các cơ sở, thôn; Kiểm tra, giám sát các công trình xây dựng cơ bản (XDCB), tiến độ, chất lượng thi công và việc chấp hành quy định; Các nhiệm vụ đột xuất khác theo chỉ đạo của UBND xã). Việc thực hiện nhiệm vụ đột xuất phải đảm bảo kịp thời, sát thực tế, xử lý dứt điểm hoặc đề xuất hướng xử lý rõ ràng, không để tồn đọng, kéo dài.
6. Danh sách các cơ quan tham gia làm việc Ngày thứ 7:
- Phòng Kinh tế; 
- Phòng Văn hóa – Xã hội; 
- Văn phòng HĐND & UBND; 
- Trung tâm Phục vụ hành chính công;
- Trung tâm Dịch vụ tổng hợp. 
7. Lịch phân công luân phiên (dự kiến): 
- Tuần 1: Phòng Kinh tế; 
- Tuần 2: Phòng Văn hóa – Xã hội; 
- Tuần 3: Văn phòng HĐND và UBND xã; 
- Tuần 4: Trung tâm Phục vụ hành chính công;
- Tuần 5: Trung tâm Dịch vụ tổng hợp;
 (Sau đó tiếp tục lặp lại theo chu kỳ)
III. XÂY DỰNG KẾ HOẠCH VÀ ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ CÔNG VIỆC
1. Các cơ quan, đơn vị căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao chủ động xây dựng kế hoạch công tác năm, tháng, tuần; xác định rõ nội dung công việc, tiến độ thực hiện, trách nhiệm của từng bộ phận, cá nhân làm cơ sở tổ chức triển khai và kiểm tra, đánh giá. 
2. Kế hoạch công tác phải đảm bảo cụ thể, rõ việc, rõ người, rõ thời gian hoàn thành, ưu tiên các nhiệm vụ trọng tâm, cấp bách, gắn với yêu cầu phục vụ Nhân dân và nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. 
3. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị đánh giá kết quả công tác của đơn vị mình tập trung vào:
+ Kết quả thực hiện nhiệm vụ được giao trong tuần; 
+ Tiến độ, chất lượng xử lý công việc, hồ sơ; 
+ Tinh thần trách nhiệm, thái độ phục vụ Nhân dân;
+ Việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính.
4. Kết quả đánh giá là căn cứ để phân công nhiệm vụ tuần tiếp theo, điều chỉnh khối lượng công việc phù hợp, đồng thời gắn với đánh giá, xếp loại cán bộ, công chức, viên chức và công tác thi đua, khen thưởng.
 5. Trường hợp cán bộ, công chức thực hiện nhiệm vụ chưa đạt yêu cầu, chậm tiến độ, Thủ trưởng đơn vị phải kịp thời nhắc nhở, chấn chỉnh, phân công hỗ trợ hoặc xử lý theo quy định, không để kéo dài, ảnh hưởng đến hiệu quả chung. Kịp thời báo cáo, xin ý kiến Thường trực phụ trách để được tháo gỡ.
 IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN:
1. Thường trực UBND xã theo lĩnh vực được phân công có trách nhiệm:
- Chỉ đạo, đôn đốc, kiểm tra việc tổ chức thực hiện kế hoạch làm việc ngày thứ 7 tại các cơ quan, đơn vị (định kỳ vào thứ 2 hàng tuần tại cuộc họp giao ban Thường trực Ủy ban nhân dân)
- Chủ động theo dõi, đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ theo từng lĩnh vực phụ trách, kịp thời chỉ đạo tháo gỡ khó khăn, vướng mắc phát sinh trong quá trình triển khai. 
- Định kỳ hoặc đột xuất tổng hợp, báo cáo UBND xã về kết quả thực hiện, đồng thời đề xuất các giải pháp nâng cao hiệu quả làm việc, phục vụ Nhân dân. 
- Chịu trách nhiệm trước UBND xã về kết quả thực hiện nhiệm vụ của lĩnh vực được phân công; trường hợp để xảy ra chậm trễ, hiệu quả thấp, tồn đọng công việc kéo dài thì phải kiểm điểm, làm rõ trách nhiệm theo quy định.
2. Văn phòng HĐND và UBND: 
- Chủ trì tham mưu cho UBND xã triển khai thực hiện các nội dung của Kế hoạch; 
- Tham mưu xây dựng lịch thực hiện cụ thể cho từng tháng, từng cơ quan;     
- Theo dõi, đôn đốc, đánh giá, tổng hợp kết quả thực hiện; tổng kết, biểu dương, khen thưởng tập thể, cá nhân có thành tích xuất sắc.
- Có trách nhiệm theo dõi, đôn đốc, tổng hợp tình hình thực hiện, báo cáo UBND theo quy định.
 3. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị được phân công:
- Chủ động bố trí toàn bộ cán bộ, công chức, viên chức tham gia làm việc ngày thứ 7 đảm bảo hiệu quả theo lịch luân phiên. 
- Trực tiếp theo dõi, kiểm soát tiến độ thực hiện nhiệm vụ; định kỳ vào ngày thứ 6 hằng tuần tổ chức đánh giá kết quả công việc của từng cán bộ, công chức thuộc phạm vi quản lý.
- Nội dung làm việc cần được chuẩn bị cụ thể, ưu tiên các nhiệm vụ trọng tâm, cấp bách. 
4. Trong quá trình triển khai, nếu có khó khăn, vướng mắc, các đơn vị kịp thời phản ánh để được xem xét, điều chỉnh phù hợp.
Trên đây là Kế hoạch tổ chức “Ngày làm việc ngày thứ 7 vì Nhân dân” trên địa bàn xã Lùng Phình. Yêu cầu các cơ quan, đơn vị nghiêm túc triển khai thực hiện./.

	Nơi nhận:
- UBND tỉnh;
- TT. ĐU, HĐND, UBND xã;
- Ban Xây dựng Đảng, UBKT Đảng ủy;
- Ủy ban MTTQVN xã;
- Các cơ quan, đơn vị;
- Lưu: VT, VP.
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