UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LUNG PHINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 04/KH-UBND Lung Phinh, ngay 06 thang 01 ndm 2026
KE HOACH

Cai cach hanh chinh x& Lung Phinh nam 2026

Cin ctr Ké hoach sé 211/KH-UBND ngay 31/12/2025 ciia UBND tinh Lao
Cai vé vé& cong tac cai cach hang chinh nim 2026; Nghi quyét s6 34/NQ-HPND
ngay 22/12/2025 cua Hoi ddng nhan dan x& Lung Phinh vé phat trién kinh té - x&
hoi nam 2026. Uy ban nhan dan xa Lung Phinh ban hanh Ké hoach Cai cach hanh
chinh nam 2026 véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai dong bo, thong nhit va hiéu qua cic nhiém vy CCHC trén dia ban
xa ndam 2026 theo Chuong trinh, K& hoach cua tinh va cta xa:

- Nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nudc; cai thién moi truong dau tu,
kinh doanh; nang cao chat lugng phuc vu va mtrc do hai long cua nguoi dan, doanh
nghi¢p doi véi su phuc vu ctiia co quan hanh chinh nha nudc;

- Gop phan cai thién va nang cao cac chi s6 danh gia két qua quan tri, diéu
hanh va CCHC cua xi, gom: Chi s6 CCHC (PAR Index), Chi sb hai long vé su
phuc vu hanh chinh (SIPAS), Chi s6 niang luc canh tranh cap xa (PCI) va Chi so
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI).

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién Ké hoach CCHC nam 2026 phai bam sat cac muc
tiéu, nhiém vu cua Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030;
bao dam su chi dao thong nhat cua x&, UBND x4 va phi hop véi tinh hinh thuc tién
cua xa Lung Phinh;

- Xéc dinh 0 ndi dung cong viéc, trach nhiém cua tung co quan, don vi va
nguoi dung dau trong t6 chirc thuc hién cac nhiém vy CCHC; tang cuong phoi hop
gifta cac co quan, don vi, bao dam tién do va chat luong thuc hién;

- Gan thyc hién CCHC véi chuyen doi so, xay du:ng chinh quyén sb; day manh

Ung dung cong nghé thong tin, s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;
nang cao hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén;

- Tang cuong cong tac theo ddi, kiém tra, giam sat, danh gié’két qua thyc hién
CCHC; kip thot chan chinh, khac phuc nhitng han ché, ton tai; lay két qua CCHC
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lam can cur danh gid mac d§ hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi va ngudi
dimg dau;

- Bdo dam sy tham gia ctia ngudi dan, doanh nghi¢p trong qué trinh thyc hién
CCHC; tang cuong cong khai, minh bach, nang cao mic do hai long cua nguoi
dan, doanh nghi¢p doi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc day manh CCHC mot cach toan dién, dong b¢; tap trung vao cai cach
thu tuc hanh chinh, sap xép to chuc bo may, cai cach ché d6 cong vu va xay dung
chinh quyén s6, hudng téi xay dung nén hanh chinh phuc vu, chuyén nghiép, hién
dai, hiéu luc, hiéu qua, ldy ngudi dan va doanh nghiép 1am trung tam phuc vu.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyet clia céc co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban xa dugc ra soat, don gian héa, chuan hoa, cong khai
day du, kip thoi, dng quy dinh;

- Ty 1& ho so thu tyc hanh chinh duoc gidi quyét dung han dat trén 97%, han
che toi da ho so tré han; ndng cao mtrc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép doi
véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc;

- Ti I¢ su dyng dich vu cong tryc tuyén cia nguoi dan va doanh nghiép dat toi
thiéu 80%; ti lé cung cap dich vu cdng truc tuyen toan trinh trén tong sé thu tyc hanh
chinh ¢6 du diéu kién dat tql thleq 85%; ti I¢ s6 hoa ho s0, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dat 70%; ti 1€ ho so cap két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir dat
100%;

- Ti I& khai théac, str dung lai thong tin, dir lidu da duoc s6 hoa trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, dich vu cong dat tdi thiéu 60%; ti 1& thanh toan truc tuyén trong giai
quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong dat 70%;

- Ti I& giao dich khong dung tién mét dat 75%; ti 1¢ nguoi dan ¢6 So suc khoe
dién tu dat toi thicu 90%.

- Mre d6 hai 16ng cuia nguoi dan, to chire doi véi sy phuc vu ciia co' quan hanh
chinh nha nuéc dat t6i thiéu 95%. Muc d6 hai 10ng cua nguoi dan vé cung cap dich

vu gi4o duc cong lap dat téi thiéu 95%; Murc do hai 1ong cta nguoi dan vé cung cap
dich vu y té cong lap dat toi thiéu 90%.

I11. NHIEM VU THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché
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- Ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phap luat thudc tham qu}fén ban
hanh cua HOi dong nhan dan, Uy ban nhan dan x&; bao dam tinh hop hi€n, hop
phap, tinh thong nhat, dong bo va phu hop véi thuc tién;

- Nang cao chat lwong cong tac xay dung, ban hanh VBQPPL, bao dam tuan
thu day du trinh tu, thu tuc theo quy dinh; tang cuong ky luat, ky cuong trong cong
tac xay dung phap luét;

- Kién nghi stra ddi, bd sung, thay thé hodc bai bo kip thoi cac VBQPPL
khong con phi hop, chéng chéo, mau thuan, can trd hoat dong san xuat, kinh doanh
va doi sdng ctia Nhan dan;

- Tang cuong viéc ldy ¥ kién ddi tuong chiu su tac dong, cong dong doanh
nghi¢p va nguoi dan trong qua trinh xay dung VBQPPL; bao dam tinh cong khai,
minh bach va kha thi cia van ban;

- Nang cao hiéu qua to chirc thi hanh phap luat, gin cong tac xdy dung phap
luat vo1 cong tac to chire thi hanh, tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat;

- Tang cuong phéi hop gitta cac phong, ban trong qua trinh soan thao, tham
dinh va t6 chtrc thi hanh VBQPPL; bao dam théng nhat trong ap dung phép luat
trén dia ban xa;

- Theo df)i, kiém tra viéc thi hanh VBQPPL sau ban hanh, kip thoi pl}ét hién,
xtr Iy hodc kién nghi xur 1y cac khé khan, vudng mac phat sinh trong thuc tién.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Nang cao ty 1¢ thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cép truc tuyén toan
trinh trén Cong Dich vu cong quoc gia va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cta xa; bado dam viéc cung cap dich vu cong tryc tuyén thuc chat, hi¢u qua;

- Tang ty 1¢ hd so thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét hoan toan trén moi
truong mang, khong phu thude vao dia gidi hanh chinh; ddy manh viéc tai st dung dix
li€u s0, gidm y€u cau gidy to, thoi gian va chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép;

- Duy tri va nang cao ty 1€ co quan hanh chinh nha nu6c ap dung va van hanh
hiéu qua H¢ thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001
dudi dang dién tir (ISO dién tir) trong hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Néng cao ty 1¢ hai long cua nguoi dan, doanh nghiép d6i Yt chat lugng phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap trong qua trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh;

- Gop phan thyc hién viée sap xép, kién toan t6 chirc bd may cac co quan hanh
chinh nha nudc theo hudng tinh gon, hoat dong hi€u luc, hi¢u qua; gén cai cach thu
tuc hanh chinh véi tinh gidn bién ché va nang cao chét lugng doi ngii can bg, cong
chirc, vién churc;
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- Tung budc hoan thién mé hinh chinh quyén sb cta xa, hudng t6i nén hanh
chinh khong giay to; hoat dong dua trén dir li¢u s6, quy trinh dién tr va hé thong
két nd1, chia sé, lién thong dong bg, thong nhat;

- Nang cao ty 1¢ can bg, cong chire, vién chire duge bdi dudng, nang cao nang
luc sb, dap tng yéu cau thuc hién nhiém vu coéng vu trong méi trudng sd;

- Phan du ning cao cac chi s danh gia CCHC cua xa, bao gom: Chi sd
CCHC (PAR INDEX), Chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chirc d6i véi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi s6 chuyén doi s6 (DTI).

3. Cai cach to chirc bd may

- Tiép tuc ra soat, sép xép, kién toan to chl'rc ‘pc} may, chirc nang, nhi€ém vu cta
cac co quan hanh chinh nha nudc; ra soat, sap xép cac don vi sy nghiép cong 1ap
theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua, phu hop voi chu truong, quy
dinh cua Trung wong, tinh;

- Trién khai thyc hién phuong an cat giam bién ché cong chirc, s6 luong ngudi
lam viéc hudng luong tir ngan sdch nha nude giai doan 2026 - 2031 theo chi dao
ciia Trung wong, tinh, bao dam phu hop véi yéu cau nhiém vu va diéu kién thuc
tién cua xa.

- Tiép tuc day manh phan cap, Gy quyén gan véi ting cuong kiém soat quyén
luc, bao dam rd tham quyén, rd trach nhiém, nang cao tinh cha dong cua cac nganh;

- Nang cao hiéu qua phdi hop giita cac co quan hanh chinh nha nuéc trong thuc
hién chirc nang, nhi€ém vuy; khac phuc tinh trang chong chéo, trung 1dp, bé s6t nhiém vy;

- Theo doi, danh gia hi¢u qua hoat dong cua td chirc bd may sau sép xép, kip
thot1 dé xuat di€u chinh, hoan thién nham nang cao hiéu luc, hi€u qua quan ly nha
nudc trong qua trinh thyc hién chinh quyén hai cap.

4. Cai cach ché do cong vu

- Tiép tuc ddi méi, nang cao chit lwgng cong tac quan 1y can bo, céng chrc,
vién churc theo vi tri viéc lam; bao dam céng khai, minh bach, dung quy dinh trong
tuyén dung, str dung, quan 1y va danh gia can bg, céng chic, vién chuc;

- Nang cao chat luong cong tac dao tao, bodi dudng can bo, cong chirc, vién
chire, chii trong boi dudng theo yéu cau vi tri viée lam, k§ nang thyc thi cong vy,
dao duc cong vy, ky luat, ky cuong hanh chinh va nang lyc s, dap ing yéu cau
CCHC, chuyén d6i s;

- P6i méi cong tac danh gia can by, cong churc, vién chiic, bado dam thuc chit,
khach quan, cong bang; gian két qua danh gid vaoi viée st dung, quy hoach, bd
nhiém, dao tao, boi dudng va thuc hién chinh sach tién luong theo quy dinh;
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- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém cia can b9,
cong chire, vién chire trong thuc thi cong vu; xtr Iy nghi€ém cac trudong hop vi pham
ky luat, dao dic cong vu, quy tac ing Xxu;

- Pay manh tng dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi s6 trong quan 1y can
b0, cong chirc, vién chure, tirng budce hoan thién co s¢ dit li¢u vé can bg, cong chure,
vién chirc bao dam két ndi, chia sé, phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh;

- Thuc hién dﬁy du, kip thoi cac ché d6, chinh sach dbi vai can bo, cong chur,
vién chuc theo quy dinh cua phéap luat; tao dong luc lam viéc, khuyén khich doi
moi, sdng tao trong thyc thi nhi¢m vu.

5. Cai cach tai chinh cbng
- Tiép tuc d6i méi co ché quan 1y tai chinh — ngan sach nha nudc, bao dam

quan 1y, st dung ngan sach dung quy dinh, tiét kiém, hiéu qua, cong khai, minh
bach;

- Thuc hién nghiém cic quy dinh vé phan cap quan 1y ngan sach, ting cudong
quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh doéi véi cadc co quan hanh chinh nha
nudc va don vi sy nghi¢p cong 1ap trén dia ban xa theo quy dinh cia phép luit;

- Day manh thuc hién co ché ty chi tai chinh dbi véi don vi sy nghiép cong
lap, gan véi 10 trinh tinh dtng, tinh du gia dich vu su nghiép cong, nang cao chat
luong cung g dich vu cong trén dia ban xa;

- Tang cuong cong tac quan ly, st dung tai san cong, bao dam ding muyc dich,
tiéu chudn, dinh mac; thuc hién sip xép, xur Iy tai san cong sau sap xép to chirc bo
may theo quy dinh;

- Thuc hién cong khai, minh bach trong quan ly tai chinh cong, nhat 14 cong
khai dy toan, quyét toan ngan sach; ting cuong kiém tra, giam sat viéc quan 1y, s
dung ngan sach nha nudc tai cac co quan, don vi trén dia ban xa;

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin, chuyén dbi sé trong quan 1y tai
chinh cOng, tirmg budc hién dai hoa cong tac quan ly ngan sach, tai san cong, nang
cao hiéu qua diéu hanh tai chinh — ngan sach.

6. Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén so

- Tiép tuc xay dung, hoan thién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb cta xa,
bao dam thong nhat, dong bd, phu hop vt Kién trac Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén s6 Vi¢t Nam;

- Phat trién hoan thién ha tang sb, nén tang s6, hé thong thong tin dung chung,
bao dam két ndi, chia sé, lién thong dir liéu _gilra cac co quan nha nudc trong xa va
v6i cac hé thong thong tin, co so dit liéu qudc gia;
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- Pay manh chuyén d6i s trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc,
nang cao ty 1€ xtr Iy ho so cong vié¢c trén moi truong mang; thuc hién s6 hoda ho so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, tién td1 nén hanh chinh khong giay to;

- Xay dung, quan ly, khai thac va st dung hiéu qua dir liéu s, trong do6 tap
trung hoan thién cac co s dir liéu chuyén nganh; tang cuong chia s¢, tai su dung
dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va cung cép dich vu cong;

- B4o dam an toan thong tin, an ninh mang ddi voi cac hé thong thong tin cia
tinh; trién khai dong b céac giai phap k¥ thuat, t6 chuc, nang cao nhan thic vé an
toan thong tin cho can bd, cong chirc, vién chuc trén dia ban xa;

- Nang cao chat luong cung cip va st dung dich vu cong truc tuyén, gan véi
thanh toan truc tuyen xac thue dién tu; ldy ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tam
trong qua trinh chuyén ddi so;

- Nang cao néng luc chuyén déivsé) cho dd1 ngli can bo, cﬁng’ churc, vién chﬁ:c,
nhat 12‘1’ do1 ngii truc ti€p tham muru, trién khai va van hanh cac hé thong thong tin, nén
tang so;

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tang cuong sy lanh dao, chi dao va trach nhiém nguoi ding dau Tang
cuong vai tro lanh dao, chi dao cua cac cap uy DPang, chinh quyén; trién khai
CCHC dong bo, co trong tam, gan vo1 nhiém vu chinh tri cua ting co quan, don vi;
Pé cao trach nhiém ngudi dimg dau; 1ay két qua CCHC lam tiéu chi danh gia, xép
loai h.%mg nam; siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh.

2. Day manh cai cach thé ché, nang cao chat luong x4y dung va thi hanh phap
luat: Ra soat, hé thong hoa, kip thoi sira doi, bd sung, bai bo cac quy dinh khong
con phu hop, thiéu théng nhat, can trd phat trién; Nang cao chit lugng xay dung va
hau kiém vin ban; ting cudng theo ddi thi hanh phap luat, 1y phan anh ctia nguoi
dan, doanh nghi¢p lam cén ctr hoan thi¢n chinh sach.

3. Tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién moéi truong dau tu, kinh
doanh: Pon gian hoa thu tuc hanh chinh, gidm chi phi tuan thua; tap trung vao cac
linh vuc dau tu, san xuat, kinh doanh va doi séng Nhan dan; Nang cao hiéu qua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng; day manh giai quyét TTHC tryc tuyén, phi
dia gi6i hanh chinh; cong khai, minh bach va tiép thu phan anh, kién nghi.

4. Tiép tuc sip xép, kién toan t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc: Sap xép
t6 chirc bd mdy tinh gon, hi¢u lyc, hiéu qua; khac phuc chong cheo, bao dam phu
hop mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap; Gan két qua sap xép to chirc bd may
v6i danh gia trach nhiém nguoi dimg dau; 1dy hiéu qua hoat dong va chét luong
phuc vu lam thuée do chu yéu.

5. Xay dung, nang cao chat lugng do1 ngili can bg, cong chirc, vién chirc: Doi
ma&i quan ly can bg, cong chirc, vién chire theo vi tri viéc lam, nang luc va két qua
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thuc hién nhiém vy; thuc hién nghiém danh gia, xép loai hang nam; Pay manh dao
tao, bdi dudng va tang cuong ky luat, ky cuong cong vu; gan danh gia can b voi
két qua giai quyét TTHC va mirc d6 hai long cta nguoi dan, to chuc.

6. Thyc hién hiéu qua cai cach tai chinh cong: Quan ly, sur dung ngan sach nha
nuéc cong khai, minh bach, tiét kiém, hiéu qua; gan phan bd ngan sach voi két qua
thuc hién CCHC; Day manh tu chu don vi su nghiép cong 1ap; tdng cuong Gng
dung CNTT trong quan ly tai chinh — ngan sach.

7. Pay manh xdy dung va phat trién chinh quyén dién to, chinh quyén so
Hoan thién ha tang s6, nén tang sd, hé thong thong tin dung chung; Pay manh s
hoa hd so, nang cao ty 18 st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh; bao dam an
toan thong tin, an ninh mang.

8. Tang cuong theo doi, danh gia va thong tin, tuyén truyén vé CCHC: Tang
cuong theo doi, dén}l gia, kiém tra CCHC; gan ket qua thyc hién vo1 PAR INDEX,
SIPAS va cac chi s6 danh gia lién quan; Doi mdi cong tac thong tin, tuyén truyén;
phat huy vai tro giam sat ctua nguoi dan, doanh nghiép doi vdoi hoat dong cta co
quan hanh chinh nha nudc.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa — Xa hoi

7 La co quan thu’c‘)’ng true CCHQ ctia x4, chu tri theo doi, don doc, huéng dan,
kiém tra ViéCq trién khai Ké hoach; tong hop, bao cdo UBND xa, S& Noi vu; tham
muu so két, tong két cong tac CCHC.

Chu tri danh gia, cham diém Chi so CCHC hing ndm; tham muu hoan thién b¢
chi s0, giai phap nang cao PAR INDEX; t6 chuc dao tao, boi dudng va phong trao
thi dua CCHC trén dia ban xa.

Chu tri tham muu phat trién ha t?}ng §6, nén tang s6, co s& dir liéu; thic déy két
noi, chia s¢ dir liéu phuc vu chinh quyén so, cai cach TTHC.

Trién khai cac giai phap bao dam an toan thong tin; day manh ung dung khoa
hoc, cong nghé, d61 maéi sang tao trong quan ly nha nudc va CCHC.

2. Van phong HDND-UBND xa

Chu tri tham muu thue hién cai cach thé ché;, ra soat, hé théng hoa, ,héu kiém
van ban quy pham phap luat; bao dam tinh hop hién, hop phap, thong nhat, kha thi
cua h¢ thong phap luat.

Phéi hop don gian héa TTHC trong xay dyng chinh sach; cung cap két qua cai
cach thé ché phuc vu danh gia Chi s6 CCHC; day manh chuyén di s6 trong linh vuc
tu phap.

Chu tri, phbi hop theo ddi, dén dbc cai cach thi tyc hanh chinh; kiém soat
TTHC; nang cao hi¢u qué hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
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~ Don doc s6 hoa, khai thac di liéu TTHC phuc vu chi dao, diéu hanh; tham muu
chan chinh, xtr 1y trach nhi¢ém do6i1 voi1 co quan, don vi cham trién khai nhi€ém vu
CCHC.
5. Phong Kinh té
Chu tri tham muu bd tr, qué}n 1y kinh phi thuc hién CCHC; huéng dan, kiém tra
viéc st dung kinh phi bao dam tiét ki€ém, hiéu qua.
q Tham muu thyuc hién cai cach tai chinh cong, co ché tu chu; déy manh chuyén
doi so, cong khai, minh bach ngan sach phuc vu CCHC.
6. Trung Tam phuc vu hanh chinh céng

Nang cao chit luong hoat dong cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé
tao diéu kién thuan loi trong viéc tiép nhan va tra két qua hd so TTHC cho nguoi
dan, t6 chuc, doanh nghiép.

Trén day 1a ké hoach cong tac CCHC nam 2026 trén dia ban xa Lung Phinh, dé
nghi cc co quan, don vi nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- SOOI vu; KT. CHU TICH

- Thuong vu Bang uy; 2 5

- Thuong truc HDND xa; PHO CHU TICH
.
Q}

- Chu tich va cac PCT UBND xa;
-UB MTTQVN x4;

- Céc phong, ban chuyén mon;

- Cong Thong tin dién tir X&;

- Cac co quan, don vi lién quan;
- Luu: VT, VHXH.




PHU LUC1

DANH MUC NHIEM VU CAI CACH.

CHINH XA LUNG PHINH NAM 2026

(Kém theo Ké hoach So: gay 06 thang 01 nam 2026)
) Thoi
STT NoOi dung nhiém vu Co quan phoi glan San pham
hop thuc
hién
A | MUC TIEU CU THE
100% thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua cac Danh muc TTHC; Quy trinh giai
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa dugc ra soat, | Van phong Cac phong Quy | quyét TTHC; Hé thong thong tin
1 | don gian hoa, chuin héa, cong khai day du, kip thoi, dung quy | HDND- ban ’ Quy Ii cong khai TTHC; Bao cao tong hop
dinh; Noi dung nay co quan nao chu tri, phbi hop va san pham | UBND x4 y két qua ra soat, don gian hoa,
dau ra; thoi gian thuc hién chuan héa TTHC.
Ty 18 hd so thu tuc hanh chinh dugc giai quyét dung han dat | TT Phuc B4o céo thong ké ty 18 ho so; Ké
trén 97%, han ché tbi da hd so tré han; nang cao mac do hai | vu HCC . Thudng | hoach cai thién quy trinh; Quy trinh
2 I , N Y S \ Phong VH-XH A N LA 1 x z
ong cua ngudi dan, doanh nghiép doi véi su phuc vu cua co Xuyén | noi bo va hudng dan néng cao chat
quan hanh chinh nha nudc; luong phuc vu hanh chinh
Ti I¢ str dung dich vu c6ng truc tuyén cua nguoi dan va doanh | TT Phuc Ho so va két qua giai quyét TTHC
nghiép dat tdi thiéu 80%; ti 1é cung cip dich vu cong truc | vu HCC duoc s6 hoa 100%, 40 céo ty & sir
3 tuyén toan trinh trén tong s6 thu tuc hanh chinh c6 du diéu Phong VH-XH Thuong | dung DVC tryc tuyén; Bao céo
Kién dat tdi thiéu 85%; ti 1é s hoa hd 50, két qua giai quyet xuyén | tong hop két qua trién khai; Hudng
tha tuc hanh chinh dat 70%; ti 18 hd so cap két qua giai quyét dan, quy trinh noi b vé sé hda hd
thu tuc hanh chinh dién tir dat 100%; s0, giai quyét TTHC
TT Phuc Bao céo dinh ky ty I¢ st dung lai
4 Ti I¢ khai thac, str dung lai théng tin, di liéu da duoc sb hoa trong | vu HCC Phong VH-XH Thuong | dit li¢u, Quy trinh huéng dan noi
giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong dat 60%; xuyén | bo vé khai thac, so hoa théng tin dir
licu
Ti 1¢ thanh toan truc tuyén trong giai quyét tha tuc hanh chinh, . A o
5 | dich vu cong dat 70%: Ti Ié giao dich khong dung tién mat dat | L LPYC | ppong VH-XH | 1huong | Bdo cdo ty ¢ giao dich khong ding
75%: vu HCC xXuyen | tién mat;
_ ﬂ o , Thuong | 18 thong S6 stre khoe dién tir, bao
6 | Tilé nguoi dan co So stc khoe dién tur dat toi thiu 90%. Tam Y t¢ | Phong VH-XH Xuyén cao ty I¢ nguoi dan dang ky va st

dung.
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Bao cdo khao sat mirc do hai long

Mirc d6 hai long cua nguoi dan, to chie ddi véi sy phuc vu | Phong Cacphong, | Thudng | - " = 12 8 chie déi v co
Cua co quan hanh chinh nha nude dat toi thieu 95%. VH-XH ban Xuyén q:llan li‘mh chin,h nha nuée: vor ¢
Mirc o hai long cia ngudi dan vé cung cap dich vu gido duc | Phong Cac phong, | Thuong g?;;?;;%%% Svaét gllg}f 33 hizl lgng
cong lap dat toi thiéu 95%; VH-XH ban Xuyén cong igélp : 4 B1a0 due
Mt da hai 12 , i A A J L oA . . Bao ca:to khao sat mtrc dg hai long

trc do hai long cua nguoi dan vé cung cap dich vu y té cong Tram Y t& Cac phong, Thuong cila neudi dan va dich & con
lap dat téi thidu 90%; - ban xuyén | . & ve i vy &
NHIEM VU CU THE
CAI CACH THE CHE
Ra soat, h¢ thong hoa van ban quy pham phap luat (VBQPPL) Vin phon
thudc thdm quyén ban hanh cta Hoi dong nhan dan, Uy ban HBII)\ID-g Cac phong, Thuong BAo c40 ra sodt. hé théne ha
nhan dan x3; bao dam tinh hop hién, hop phép, tinh thong x ban Xuyén » ¢ thong hoa

A A A a \ ‘e X UBND xa
nhat, dong bg va phu hop véi thuc tién;
Néng cao chit lugng cong tac xdy dung, ban hanh VBQPPL, | Vin phong \ . X .
bao dam tuan thu déy du trinh ty, thu tuc theo quy dinh; tang | HDND- Cacbpal‘;]ong, T)zjucérrl]g Zh]%‘?lPPIr; duoc ban hanh bao dam
cuong ky luat, ky cuong trong cong tac xay dung phap luat; UBND xa y atluong
Kién nghi stra doi, bo sung, thay thé hoic bai bo kip thoi cac | Van phong . . (LA Y 5 A
VBQPPL khong con phit hop, chdng chéo, méu thuan, can trg | HDND- Cacbpamong’ T)ﬁj“‘(’;g ﬁ%ik'%rgﬁéﬁ'y Xﬁ%ﬁih . hé
hoat dong san xuat, kinh doanh va doi song cua Nhan dan; UBND xa y & uo ¢
Tang cuong viée lay y kién do1 tuong chiu su tic dong, cong Vin phon )
dong doanh nghi€p va nguoi dan trong qua trinh xay dung HDII)\ID-g Cac phong, Thuong | Bao cao tiep thu, giai trinh va
VBQPPL; bao dam tinh cong khai, minh bach va kha thi cua « ban xuyén | VBQPPL duoc ban hanh

UBND x4 y

van ban;
Nang cao hi¢u qua t6 chirc thi hanh phap lut, gan cong tac | Van phong Cac phong Thuomg | Ké hoach, b4o c4o t chic thi hanh
x@y dung phap luat v6i cong tac t6 chirc thi hanh, tuyén | HDND- ban ' XUVEN ha I(Jét’téli liau tuven truve
truyén, phd bién, gido duc phap luat; UBND xa y phap fuat, cu iy yen...
Tang cudng phoi hop gitra cac phong, ban trong qué trinh | Vin phong \ . <1 z: oL 2
soan théq, tham dinh va to6 chtrc thi hanh VBQPPL; bao dam | HDPND- Cacbpaf:]ong, T)ng:]g ;];I;l EZZ c%r(])OII(iéhn?F;;‘ay ien tham
thong nhat trong ap dung phép luat trén dia ban x3; UBND xa y Y
Theo ddi, kiém tra vi¢c thi hanh VBQPPL sau ban hanh, kip | Van phong \ N (o X LA o
thoi phét hién, xr Iy hodc kién nghi xir 1y cc kho khan, | HBDND- Cacbpamong’ T)ﬁj“‘g?]g E;r? )fg? ,tgi%go'mk;mhté?;i‘r’]f van
vudng mac phat sinh trong thyc tién. UBND xa y Y g P
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CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Nang cao ty 18 thi tuc hanh chinh du diéu kién dugc cung cap
tryc tuyén toan trinh trén Cong Dich vy cong quoc gia va H¢

TT Phuc

Cac phong,

Quy I-

Danh myc TTHC; BC két qua trién

1 | théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh; bao vu HCC ban I//2026 | khai dich vu cong

dam viéc cung cap dich vu cong truc tuyén thuc chét, hiéu

qua,

Ty 1€ ho so thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyéet hoan ) . )

toan trén moi truong mang, khong phu thudc vao dia gidi | TT Phuc Cac phong, Thuong | Bao céo thong ké ho so tryc tuyén
2 \ y R .« A y . 9 ~ “ A A .5 A A

hgnh qhmh; day manh vi¢c tai st dung dir li¢u so0, giam yéu | vu HCC ban Xuyeén

cau giay to, thoi gian va chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép;

Duy tri va nang cao ty 1¢ co quan hanh chinh nha nudc ap ’
3 dung va van hanh hi¢u qua H¢ thong quan ly chat luong theo Phong Cacphong, | Thuong | H¢ thong quy trinh ISO dién tir

tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 du¢i dang dién tu (ISO | VH-XH ban xuyén | dugc chuan hoa, van hanh

dién tir) trong hoat ddng giadi quyet thu tuc hanh chinh;

Niéng cao ty 1€ hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép d6i voi TT Phuc Cac phong, Thudng Baf) cdo da:nh gid TTHCA; bz:sl_o cao
4 | chat lugng phuc vu caa co quan hanh chinh nha nuge cac cap vu HCC ban UVEN khao sat, danh gia mirc do hai long

trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; : y (SIPAS)

Thuc hién viéc sép Xép, kién toan t6 chtrc by may céc co quan

thn h Ch} Tlh by haqulu’qc thecz hu(yng tinh £on, I}(.)aF don% hlg{ lye, Phong Cac phong, Thudng | Phuong an sip xép t6 chirc B
5 | hiéu qua; gan cai cach thu tuc hanh chinh véi tinh gian bién A , iz -/

oA z A A VH-XH ban Xuyén | may, Bao cao danh gia

ché va nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chuc, vién

churc

Tung budce hoan thién mo hinh chinh quyén so cua xa, huéng Két qua chuyén do6i so; bao céo
5 t6i nén hanh chinh khong giay to; hoat dong dua trén dir liéu Phong Cac phong, Thuong | danh gia muc d6 hoan thién chinh

s0, quy trinh dién tur va h¢ thong ket noi, chia s¢, lién thong | VH-XH ban Xuyén | quyén so va ty 1€ xu ly céng viéc

dong b, thong nhat; trén moi truong dién tr

Niéng cao ty 1€ can b9, cong chure, vién chire dugc boi dudng, Phong Cac phong, Thudng Ké hoach, Bao cao nang cao chat
7 | nang cao ning lyc sd, dap tmg yéu cau thyc hién nhiém vu A luong doi ngli dap ung yéu cau

VH-XH ban Xuyeén

cong vy trong moi truong so; chuyén doi so.

Nang cao céc chi s6 danh gia CCHC cua xa, bao gom: Chi s6

CCHC (PAR INDEX), Chi s6 hai long ctia nguoi dan, to chiic | Phong Cac phong, | Thuong | & oA i
8 dbi voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), | VH-XH ban Xuyén K¢ hoach; Bdo céo dénh gid;

Chi s6 chuyén d6i sb (DTI).
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CAI CACH TO CHUC BQ MAY

Tiép tuc ra soat, sip xép, kién toan to chic bd may, chirc
nang, nhiém vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc; ra soat,

1 | sdp xép cac don vi su nghiép cong lap theo hudng tinh gon, Phong Cac phong, Thuqng P_hAuorng n, dé an ra soat, sap xep,
VH-XH ban xuyén | Kién toan

hoat dong hi¢u luc, hiéu qud, phu hop véi chu truong, quy

dinh cua Trung vong, tinh;

Trién khai thyc hién phuong an cat giam bién ché cong chue,

s0 lugng nguoi lam viéc hudng luong tr ngan sach nha nudc X \ \ £ . f L e tn
2 | giai doan 2026 - 2031 theo chi dao cta Trung uong, tinh, bao Phong Cac phong, Thuczng Keihoach, Phuong én cat giam bién

VH-XH ban Xuyén | ché

dam phu hop véi yéu cau nhiém vu va diéu kién thyc tién cia

Xa.

Tlep tuc day manh phan cap, uy quyen gan véi tang cuong | Van phong . . L, 4 A A A o
3 | kiém soat quyén luc, bao dam rd thim quyén, rd trach nhiém, | HDND- Cac phong, Thuqng Q’uyet, dln,h ph?‘f‘ C;a P, I{y quyer_lAva

« ban Xuyén | bao cao danh gia ket qua thyuc hién.

nang cao tinh chu dong cia cac co quan; UBND x&

Nar,lg cao hi¢u qua .Ifhm h,qp glura cac €0 quatl har}h chinh pha Phong Cac phong, | Thuong | Bio cao danh gid hiéu qua phdi
4 | nuée trong thyc hién chic nang, nhiém vu; khac phuc tinh N

A e e e A VH-XH ban xuyén | hop

trang chong chéo, trung 1dp, bd s6t nhiém vuy;

T}leo §16i, danh gia }}iéu qué hoat dong cua to chuc bc}‘méy sau

sap xe€p, kip thoi dé xuat diéu chinh, hoan thi¢én nham nang Phong Cac phong, | Thuong |, . ., Y ST
S cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc trong qua trinh thye | VH-XH ban Xuyén Béo cdo danh gid to chic bo may

hién chinh quyén hai cap.
IV | CAI CACH CHE PQ CONG VU

Tiép tuc d6i méi, nang cao chat luong cdng tac quan ly can

b6, cbng chuc, vién chuc theo vi tri viéc lam; bao dam cong Phong Cac phong, Thuong | .z, . .. .
1 khai, minh bach, ding quy dinh trong tuyén dung, st dung, | VH-XH ban Xuyén Két qua danh gia CBCCVC

quan ly va danh gia can bg, cdng chtrc, vién chuc;

Nang cao chat lugng cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong

chue, vién chire, chii trong bdi dudng theo yéu ciu vi tri viéc Phong Cac phong, Thuong | Ké hoach va chuong trinh dao tao,
2 | lam, k¥ nang thyc thi cong vu, dao duc cong vy, ky luat, ky VH-XH ban xuven | bdi dusng CBCCVC

cuong hanh chinh va nang lyc s0, dap ung yéu cau CCHC, y g

chuyén dbi sd;
3 D61 moi cong tac danh gia can bg, cong chuc, vién chire, bao Phong Cac phong, Thuong | Quy dinh, hudng d5.1:1 danh gia

dam thuc chat, khach quan, cong bang; gan két qua danh gia | VH-XH ban xuyén | CBCCVC; bédo cao két qua danh
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voi viée st dung, quy hoach, bo nhiém, dao tao, boi dudng va
thuc hién chinh sach tién luong theo quy dinh;

gia CBCCVC

Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, néng cao trach

Ké hoach, chuong trinh kiém tra,

nhiém cua can by, cong chirc, vién chirc trong thuc thi cong Phong Cac phong, Quy I, R VY \
e 1y N . . A , thanh tra cong vu; b&o céo két qua
vu; xu ly nghiém cac truong hop vi pham ky luat, dao duc | VH-XH ban v Kidm tra
cong vy, quy tac ing xu;
bay manh mg dung cong nghé thong tin, chuyén doi so trong Co s¢ dir ligu CBCCVC; bao cao
quan ly can b, cong chuc, vién chuc, timg budce hoan thién Phong Cac phong, Thuong | ket qua trién khai ung dung CNTT,
co s¢ dir liéu vé can bg, cong chirc, vién chire bao dam két | VH-XH ban Xuyén | chuyén doi so trong quan ly
nbi, chia sé, phuc vu céng tac quan 1y, diéu hanh; CBCCVC.
Thuc hién day du, kip thoi cac ché do, chinh sach doi véi can Bao cao ket qua thuc hién che do,
b0, cong chirc, vién chue theo quy dinh cua phap ludt; tao Phong Cac phong, Thuong | chinh  sach doi V(’{i CBCCVC;
dong luc lam viéc, khuyén khich d6i mdi, sang tao trong thyc | VH-XH ban xuyén | quyét dinh chi tra ché do theo quy
thi nhiém vu. dinh.
CAI CACH TAI CHINH CONG
Tiép tuc d6i méi co ché quan 1y tai chinh — ngan sach nha X \ . Vin ban huéng dan, bao cao danh
v NP N , ! £ Phong Cac phong, Thuong | .0 .o - A A
nudc, bao dam quan ly, st dung ngan sach ding quy dinh, tict % A gia tinh hinh quan ly, st dung ngéan
o " Y A S Kinh té ban Xuyeén . .
ki€ém, hi€u qud, cong khai, minh bach; sach nha nudc
Thyc hién nghiém cdc quy dinh ve phan cép quan ly ngn vin ban huéng dan, bao cao ket
sach, tang cuong quyen tu chu, tw chiu trach nhiém veé tai Phong Cac phong, Thuong | qua thyc hién phan cap quan ly
chinh d6i véi cac co quan hanh chinh nha nudc va don vi sy | Kinh té ban Xuyén | ngan sach va co ché ty chu tai
nghiép cong lap trén dia ban xa theo quy dinh cua phap luat; chinh.
bay manh thyc hiép co ché tu chu tai chinh doi voi don vi sy Phuone 4n. auvét dinh diao guven
nghiép cong lap, gan vaéi 1 trinh tinh ding, tinh du gia dich Phong Cac phong, | Thuong '8 an, quyet ¢l giao quyer
2 A z , . % A tu chu tai chinh; bado cdo keét qua
vu su nghi€p cong, nang cao chat lugng cung Ung dich vu | Kinh té ban XUyén .
A A a1 thuc hién
cong trén dia ban xa; ; ;
Tang cudng cong tac quan ly, str dung tai san cong, bao dam Phong Cac phong, Thudng P,hu’g_ng an, cluy?t d}nh sap X?p, le
dung muc dich, tiéu chuan dinh mirc; thyuc hién sap xép, xtr Iy Y A ly tai san cong; bdo cao ket qua
Kinh té ban Xuyeén s
tai san cong sau sap xép td chirc b may theo quy dinh; quan ly,
Thuc hién cong khai, minh bach trong quan 1y tai chinh cong, LA S
Zo1x . . ANy A s < \ X \ . Bao cado cong khai ngan séch; bao
nhat 1a cong khai du todn, quyét toan ngan sach; tdng cuong Phong Cac phong, Thuong | . % . i A ./ A
.2 o L A N Y A cao két qua kiem tra, giam sat tai
kiém tra, giam sat vi¢c quan 1y, st dung ngan sach nha nuéc | Kinh té ban Xuyén p N
D AP AN chinh — ngén séch.
tai cdc co quan, don vi trén dia ban x3;
Day manh g dung cong nghé thong tin, chuyén d6i so trong | Phong Cac phong, | Thuong | H¢ thong thong tin, co s¢ dir li¢u
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Kinh té

quan ly tai chinh cdng, timg budce hién dai hoa cong tac quan ban xuyén | tai chinh cdng; bao cao két qua ung
ly ngan sach, tai san cong, nang cao hi¢u qua di€u hanh tai dung CNTT, chuyén ddi s trong
chinh — ngan sach. quan ly tai chinh cong.
VI | XAY DUNG CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
Tlep tuc xdy dung, hoan thién chinh quyen dién tu, chinh . . N Kien truc Chmh quyen dien t,
Phong Cac phong, | Thuong | chinh quyén sb cua tinh dugc cap
1 | quyén sO cla x4, bao dam thong nhat, dong bd, phu hop véi o
VH-XH ban xuyén | nhat; cac hé thdng, nen tang so
Kién trac Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 Viét Nam.
duoc trién khai, van hanh 6n dinh.
P.hat \men’ hoan th}(?n 133 tan;g 50 nen.tanfg 39, hé tP ong Eho.lfg R . . Nén tang, hé thong théng tin dung
tin dung chung, bao dam két noi, chia sé, lién thong dir liéu Phong Cac phong, Thuong
2 o . X g A A N A chung; béo céo két qua két ndi,
gilta cac co quan nha nudc trong xa va voi cac hé thong thong | VH-XH ban Xuyen
4 DTN . chia sé dur liéu
tin, co s¢ dit li€u quoc gia;
Déy manh chuyén do1 so trong hoat dong cua co quan hanh A HhA © 1 A A i n
. X . H¢ thong xt& ly ho so cong viéc
chinh nha nudc, néng cao ty 1¢ xur ly ho so cong viée trén moi Phong Cac phong, Thuong | .. o e A WA A
3 A dién tw; dir ligu ho so, két qua giai
truong mang; thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu | VH-XH ban Xuyen uvét TTHC duoc sé hoa
tuc hanh chinh, tién toi nén hanh chinh khong gidy to; auy j '
Bao dam an toan thong tin, an ninh mang d6i voi cac hé thong f i LA gl s
N X . Bao cdo két qua trien khai giai
thong tin cua x4; trién khai ddng bo cac giai phap k¥ thuat, t6 | Cong an Cac phong, Thuong Los A A .
4 L A . A \ N ST < A phap va tuyén truyén, dao tao an
chire, ndng cao nhan thuc vé an toan thong tin cho cén bd, Xa ban Xuyén N a2
o s A 1A toan thong tin.
cong chuc, vién chuc trén dia ban x3;
Nang cao chat lugng cung cap va st dung dich vu cong tryc ) )
tuyén, gan vdi thanh toan tryc tuyén, xac thuc dién ti; lay | TT Phuc Cac phong, Thuong | Bao cado két qua cai thién chat
5 o . A
nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam trong qua trinh | vu HCC ban xuyén | lugng dich vu cong.

chuyén ddi sd;
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