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BÁO CÁO 
kết quả thực hiện Quy chế số 07-QC/TU về tiếp xúc, đối thoại trực tiếp 
với Nhân dân của người đứng đầu cấp ủy, chính quyền các cấp 
trên địa bàn tỉnh Lào Cai 
-----
Thực hiện Công văn số 167-CV/BTGDVTU ngày 04/12/2025 về việc báo kết quả thực hiện Quy chế số 07-QC/TU ngày 19/7/2025 của Tỉnh ủy; Đảng ủy xã Lùng Phình báo cáo kết quả thực hiện như sau:
I. TÌNH HÌNH CHUNG
1. Thuận lợi
Cấp ủy, chính quyền xã quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện nghiêm túc Quy chế 07-QC/TU.
Nhân dân các thôn tích cực tham gia, ý kiến phát biểu thẳng thắn, phản ánh đúng những vướng mắc tại cơ sở.
Các đoàn thể chính trị – xã hội phối hợp chặt chẽ trong công tác tuyên truyền, vận động Nhân dân tham gia đối thoại.
2. Khó khăn
Một số kiến nghị của Nhân dân liên quan đến lĩnh vực vượt thẩm quyền xã nên việc giải quyết còn chậm.
Địa bàn rộng, đường xá đi lại khó khăn ảnh hưởng đến tỷ lệ tham dự hội nghị của Nhân dân.
II. KẾT QUẢ TRIỂN KHAI THỰC HIỆN
1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo của cấp uỷ
Đảng ủy xã ban hành kế hoạch, phân công nhiệm vụ cụ thể cho các đồng chí trong Thường vụ, Ban Chấp hành phụ trách từng thôn.
Chỉ đạo UBND xã, MTTQ và đoàn thể phối hợp chuẩn bị nội dung, câu hỏi và phương án trả lời.
Tổ chức thực hiện nghiêm túc, đảm bảo dân chủ, công khai.
2. Kết quả thực hiện các cuộc tiếp xúc, đối thoại
2.1. Công tác nắm tình hình Nhân dân
Nắm bắt tình hình Nhân dân thường xuyên qua trưởng thôn, bí thư chi bộ, các đoàn thể và phản ánh của người dân.
Trên cơ sở tổng hợp ý kiến, xã lựa chọn nội dung thiết thực đưa vào chương trình đối thoại từng quý.
2.2. Kết quả tổ chức tiếp xúc, đối thoại trong năm
  - Đã tổ chức 02 cuộc/245 đại biểu tham dự, có 46 ý kiến tại hội nghị. Số ý kiến được tiếp thu, giải đáp tại hội nghị là 46 ý kiến (đạt 100 %), cụ thể:
  + Về lĩnh vực đất đai: Tổng số có 4 ý kiến, đã giải đáp tại hội nghị 4 ý kiến.
  + Về lĩnh vực xây dựng cơ bản: Tổng số có 11 ý kiến, đã giải đáp tại hội nghị 11 ý kiến.
  + Về lĩnh vực chế độ, chính sách: Tổng số có 06 ý kiến, đã giải đáp tại hội nghị 06 ý kiến.
  + Về lĩnh vực đô thị, an ninh - trật tự: 9 ý kiến, đã giải đáp tại hội nghị 09 ý kiến. 
	+ Về lĩnh vực thủ tục hành chính: 02 ý kiến, đã giải đáp tại hội nghị 02 ý kiến.
	+ Về lĩnh vực nước sinh hoạt: 06 ý kiến, đã giải đáp tại hội nghị 06 ý kiến.
	+ Về lĩnh vực y tế, giáo dục: 03 ý kiến, đã giải đáp tại hội nghị 03 ý kiến.
  + Về một số lĩnh vực khác: Tổng số có 05 ý kiến, đã giải đáp tại hội nghị 05 ý kiến.
 2.3. Nội dung các cuộc tiếp xúc, đối thoại
- Người dân kiến nghị chủ yếu về: Sửa chữa đường giao thông bị hư hỏng do bão, do xe quá tải. Đầu tư đường nội đồng; sửa chữa kênh mương. Sửa chữa, nâng cấp nhà văn hóa.
- Xây dựng, sửa chữa cầu tại Lử Chồ - Pờ Chồ, khu Làng Hồ, Pờ Chồ 2.
- Khó khăn khi thực hiện dịch vụ công trực tuyến. Đề nghị cắt giảm thủ tục chứng thực ủy quyền vay vốn.
- Cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất còn chậm. Đề nghị xây bãi rác tập trung; di chuyển bãi rác gây ô nhiễm.
- Một số thôn có diện tích rừng trồng chưa được cấp giấy chứng nhận.
- Đường nước sạch nhiều thôn bị hư hỏng; dự án nước sạch chậm tiến độ; thi công đường giao thông làm hỏng đường nước; Trường học thiếu nguồn nước sinh hoạt.
- Đề nghị giảm bớt thủ tục khám chữa bệnh cho Nhân dân.
- Hỗ trợ Cát Cánh chưa chi trả; hỗ trợ khắc phục thiên tai năm 2024 còn thiếu.
- Chế độ hỗ trợ ăn theo Nghị định 66 cho học sinh chậm cấp; hỗ trợ gạo cho học sinh chưa được cấp; người dân đề nghị giải thích về giá điện tăng.
- Một số thôn chưa có đường điện an toàn; Đề nghị hỗ trợ điện chiếu sáng ban đêm tại tuyến đường dân đóng góp.
- Thiếu thú y viên, đề nghị mở điểm bán thuốc thú y; Đề nghị hỗ trợ điểm phát sóng ở thôn khó khăn.
- Đề nghị nhà trường không yêu cầu giấy xác nhận cư trú; Sai thông tin trên bìa đỏ sau khi đo đạc.
 2.4. Kết quả giải quyết các kiến nghị, đề xuất tại các cuộc tiếp xúc, đối thoại
Tổng số kiến nghị: 46 kiến nghị, đã giải đáp tại hội nghị: 46 kiến nghị.
         III. ĐÁNH GIÁ CHUNG
         1. Kết quả đạt được
	Công tác tiếp xúc, đối thoại được thực hiện nghiêm túc, hiệu quả; 100% ý kiến được tiếp thu, phân loại, chuyển cơ quan chức năng thực hiện.
	Đối thoại góp phần củng cố niềm tin của Nhân dân đối với cấp ủy, chính quyền.
         2. Hạn chế
	Một số kiến nghị chậm giải quyết do vượt thẩm quyền xã.
	Một số thôn có ít ý kiến tham gia do người dân ngại phát biểu.
         3. Nguyên nhân của hạn chế
	Cơ chế, chính sách cấp trên một số lĩnh vực còn bất cập.
	Một bộ phận Nhân dân hạn chế về chuyển đổi số.
         IV. NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM NĂM 2026
	1. Tiếp tục thực hiện nghiêm túc Quy chế 07-QC/TU.
	2. Nâng cao chất lượng công tác nắm bắt dư luận trong Nhân dân.
	3. Tăng cường phối hợp giữa các phòng, ban chuyên môn trong giải quyết ý kiến, kiến nghị của Nhân dân.
	4. Tiếp tục đẩy mạnh công tác chuyển đổi số, hỗ trợ người dân thực hiện dịch vụ công trực tuyến.
	5. Tổ chức đối thoại định kỳ và đột xuất khi có vấn đề bức xúc phát sinh. 
	Trên đây là báo cáo  kết quả thực hiện Quy chế số 07-QC/TU về tiếp xúc, đối thoại trực tiếp với Nhân dân của người đứng đầu cấp ủy, chính quyền các cấp 
trên địa bàn xã Lùng Phình./.
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