HDND XA LUNG PHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN VAN HOA — XA HOI Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 14 /BC-BVHXH Lung Phinh, ngay 15 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Tham tra B4o cdo cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
to c4o nam 2025 va Phuong huéng, nhi¢m vu trong tAm nim 2026.
(Trinh ky hop thir nam, Hoi dong nhan ddn xd khoa 1)

Kinh giri: Hoi dong nhan dan xa Lung Phinh.

Can cir Luat To chtic chinh quyén dia phuong sb 72/2025/QH15 ngay
16 thang 6 nim 2025; Luat Hoat dong gidm sat ciia Qudc hdi va Hoi dong nhan
dan nam 2015; Thyc hién sy phan cong cua Thuong truc Hoi dong nhan dan
x4, Ban Vin héa - X4 hoi Hoi dong nhan dan xa phdi hop t6 chirc hop thim tra
Béo céo s6 238/BC-UBND ngay 09/12/2025 caa Uy ban nhan dan xa vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo nim 2025; phuong
hudng nhiém vu trong tdm nam 2026. Ban Van héa - Xa hoi HDND xa bao céo
két qua thim tra nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC NAM 2025

Ban Vin hoa - X3 hoi Hoi dong nhan dan xa thdng nhat voi danh gia cia
UBND xi vé két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to
cdo nam 2025, phuong hudng nhi€ém vu trong tam nam 2026.

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Nam 2025, Uy ban nhan dan xa da trién khai va chi dao cac co quan, don
vi, xd thuc hién nhiéu giai phap tich cuc trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cédo; ban hanh nhiéu van ban chi dao ting cudng
trach nhiém thu truéng co quan, don vi; lam tt cong tac tiép cong dan dinh ky,
dot xuat theo quy dinh; kiém tra, xem xét va giai quyet ngay tai co s¢ cac vu
viéc, khong dé phat sinh diém nong, ra soat dit diém cac vu viée khiéu nai, to
cao phuc tap, kéo dai... gbp phan on dinh an ninh trat tu trén dia ban xa.

Sau sap nhap UBND x4 da ban hanh quy ché tiép cong dan; thanh lap t6
tiep cong dan theo quy dinh.

Cong tac tuyén truyén, phd bién, giao duc phap luat dugc 16ng ghép
trong cac cudc hop thon, sinh hoat doan thé, hoi nghi cua xa.

2. Két qua thuwe hién cong tic tiép cong dan, gidi quyét don thw
khi€u nai, to cdo ciia cong dan.



Nam 2025, toan x4 tiép nhan 39 lugt cong dan dén kién nghi, phan anh,
trong d6 Uy ban nhan dan xa da tiép nhan 11 don, ndi dung tap trung chi yéu
vao linh vyc tranh chip dit dai.

Thi truong co quan, Chi tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky 18 budi;
trong do luot ti€p cong dan 18 luot; Can by chuyén mon nghiép vu tiép 21 luot.

-Vé tham quyén giai quyét: Pon thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban
nhan dan x& 1a 11 don va Uy ban nhan dan xa da chi dao kiém tra, xac minh, xtr
1y theo quy dinh. Pén nay, da giai quyét 09 don, dang trong thdi gian xac minh
giai quyét 12 02 don, chua giai quyét 1 0 don.

Ban Vin hoa - X3 hoi HDND x3 nhén thdy: Cong tic giai quyet khiéu
nai, to cdo da co nhiéu chuyén bién tich cyc, lanh dao xa quan tim, n luc trong
viée giai quyét cac vu viée, khong né tranh trach nhiém. Vige giai quyét céc
don thu co ban la dung quy dinh cua phap luat, bao vé quyen loi ich chinh dang
cua Nha nudc, t6 chirc va ctia cong dan. Cong tac giai quyet don thu khiéu nai
t6 cdo dd gop phan han ché tinh trang khiéu kién vuot cap, giit vitng an ninh
chinh tri, trat ty, an toan xa hoi tai dia phuong.

3. Ton tai, han ché

Ban Van héa - Xa hoiHDND xa théng nhat véi danh gia cua UBND xa
nhirng ton tai, han ché néu trong bao cao nhu: Cong tac tuyén truyen phap luat
con chii yéu theo hinh thuc truyen théng, chua _ung dung nh1eu cong nghé
thong tin; Viéc ghi chép, cip nhat sb sach, biéu mau con mot s thoi diém chua
day du, kip thoi; Nang lyc, ky nang cua mot sg can by, cong chirc trong cong
tac ti€p cong dan, xir ly don con han ché, can ti€p tuc dugc tadp huan, bodi
dudng.

Il. VE PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2026.

Ban Vin hoa - X3 hoi Hoi dong nhan din x3 théng nhat voi phuong
hudng, nhi€ém vu trong tdm nam 2026 ma Bao cdo cua UBND xa da dé ra.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

Ban Vin hoa — Xa hoi HDND x4 dé nghi UBND x4 tiép tuc quan tdm chi
dao:

Nguoi dimg dau cac phong ban, don vi, néu cao val tro, trach nhiém cua
minh doi vdi cong tac ti€p cong dan, giai quyet don, khiéu nai, to cao.

Tang cuong 601 thoai, tuyén truyén, giai thich, hoa giai d6i voi cong dan
c¢6 don khiéu nai, t6 cdo.

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra nham kip thoi phat hién, xtr 1y
nghiém dbi vai cac phong ban co quan, ca nhan thiéu trach nhiém, vi pham cac
quy dinh ctia phap luat vé tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.



Thuc hién tét nhiém vu theo ddi, dén déc, kiém tra viéc thi hanh céc

quyét dinh giai quyet khleu nai, quyet dinh xir Iy vé t6 cao di co hiéu luc phap
ludt ctia cdp c6 tham quyén, khong dé kéo dai.

Trén ddy 1a bao cdo tham tra cia Ban Vin hoa - Xa hoi HDND xi vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao ndm 2025; phuong
hudng nhiém vu trong tam nam 2026 trinh ky hop thr nam HPND xa khoa I,
nhi¢m ky 2021 - 2026, dé cac vi dai biéu HDND x4 c6 thém co s& xem xét./.

Noi nhin: TM. BAN VAN HOA - XA HOI
- Thuong truc HDND x3; ¢
- Lanh dao UBND x&;

- Pai biéu HDND x&;

- VP HDND - UBND x4;
- Luu VT, BVHXH.
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