BÀI THAM LUẬN
Về công tác giám sát việc thực hiện quy tắc ứng xử, cải cách thủ tục hành chính và nâng cao chất lượng khám chữa bệnh ban đầu cho nhân dân; tham mưu Đảng uỷ giám sát bếp ăn bán trú, bảo đảm an toàn vệ sinh thực phẩm cho học sinh năm 2025
(Chi bộ Trạm Y tế)
Kính thưa Đoàn Chủ tịch!
Kính thưa các vị đại biểu!
kính thưa toàn thể Hội nghị!
Thực hiện các chỉ thị, nghị quyết của Đảng về xây dựng hệ thống chính trị trong sạch, vững mạnh; nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân, trong năm 2025, Trạm Y tế xác định công tác giám sát việc thực hiện quy tắc ứng xử, cải cách thủ tục hành chính, nâng cao chất lượng khám chữa bệnh ban đầu và tham mưu Đảng uỷ giám sát an toàn vệ sinh thực phẩm tại bếp ăn bán trú trường học là nhiệm vụ quan trọng, thường xuyên. Sau đây, tôi xin báo cáo một số nội dung trọng tâm:
I. THUẬN LỢI
Trạm Y tế luôn nhận được sự quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo trực tiếp của Đảng uỷ, UBND; sự phối hợp của các ban, ngành, đoàn thể trong thực hiện nhiệm vụ chăm sóc sức khoẻ ban đầu cho Nhân dân.
Đội ngũ cán bộ, viên chức của Trạm cơ bản ổn định, có tinh thần trách nhiệm, từng bước nâng cao ý thức chấp hành quy tắc ứng xử, thái độ phục vụ người bệnh.
Công tác cải cách thủ tục hành chính, ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý khám chữa bệnh ban đầu, thanh toán BHYT, quản lý hồ sơ sức khoẻ được triển khai ngày càng hiệu quả.
Các trường học trên địa bàn cơ bản quan tâm công tác tổ chức bếp ăn bán trú, phối hợp với y tế trong kiểm tra, giám sát an toàn vệ sinh thực phẩm.
II. KHÓ KHĂN, HẠN CHẾ VÀ NGUYÊN NHÂN
1. Khó khăn, hạn chế
Việc thực hiện quy tắc ứng xử ở một số thời điểm chưa thật sự đồng đều; kỹ năng giao tiếp, ứng xử với người bệnh của một bộ phận nhân viên y tế còn hạn chế.
Cải cách thủ tục hành chính tuy có chuyển biến nhưng vẫn còn một số khâu chưa thật sự thuận tiện cho người dân.
Chất lượng khám chữa bệnh ban đầu còn gặp khó khăn do thiếu bác sĩ, trang thiết bị y tế chưa đồng bộ.
Công tác giám sát bếp ăn bán trú và an toàn vệ sinh thực phẩm cho học sinh gặp khó khăn do điều kiện cơ sở vật chất bếp ăn còn hạn chế; nguồn cung thực phẩm đôi lúc chưa ổn định.
2. Nguyên nhân
Nhận thức của một số cán bộ, nhân viên về vai trò, ý nghĩa của quy tắc ứng xử và cải cách hành chính chưa đầy đủ.
Nguồn lực đầu tư cho y tế cơ sở và công tác an toàn thực phẩm còn hạn chế.
Công tác phối hợp liên ngành có lúc chưa thường xuyên; việc tự kiểm tra, giám sát nội bộ chưa được duy trì liên tục.
III. GIẢI PHÁP THỰC HIỆN TRONG THỜI GIAN TỚI
1. Tăng cường vai trò lãnh đạo, giám sát của Đảng uỷ
Chủ động tham mưu Đảng uỷ xây dựng và thực hiện kế hoạch giám sát chuyên đề năm 2026 đối với các trường học có bếp ăn bán trú; kịp thời chấn chỉnh những tồn tại, hạn chế.
2. Nâng cao chất lượng thực hiện quy tắc ứng xử, cải cách thủ tục hành chính
Tiếp tục quán triệt, thực hiện nghiêm quy tắc ứng xử của cán bộ y tế; đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, lấy sự hài lòng của người dân làm thước đo đánh giá chất lượng phục vụ.
3. Nâng cao chất lượng khám chữa bệnh ban đầu
Tăng cường đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn cho cán bộ y tế; phát huy hiệu quả công tác y tế dự phòng, quản lý sức khoẻ toàn dân, khám chữa bệnh ban đầu gắn với chăm sóc sức khoẻ cộng đồng.
4. Tăng cường giám sát bếp ăn bán trú và bảo đảm an toàn vệ sinh thực phẩm
Phối hợp với nhà trường, các ngành chức năng tổ chức kiểm tra định kỳ, đột xuất; kiểm soát chặt chẽ nguồn gốc thực phẩm, thực hiện đầy đủ các quy định về lưu mẫu thức ăn và vệ sinh bếp ăn.
IV. BÀI HỌC KINH NGHIỆM
1. Phải đặt công tác giám sát dưới sự lãnh đạo trực tiếp, toàn diện của Đảng uỷ.
2. Phát huy vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu Trạm Y tế và các cơ sở trường học.
3. Tăng cường phối hợp liên ngành, gắn giám sát với kiểm tra, đánh giá và xử lý kịp thời.
4. Lấy hiệu quả phục vụ Nhân dân, sức khoẻ và sự an toàn của học sinh làm mục tiêu xuyên suốt.
Kính thưa các đồng chí!
Với tinh thần trách nhiệm và quyết tâm chính trị cao, Trạm Y tế sẽ tiếp tục tham mưu Đảng uỷ thực hiện tốt công tác giám sát nêu trên, góp phần nâng cao chất lượng chăm sóc sức khoẻ ban đầu cho Nhân dân và bảo đảm an toàn cho học sinh trên địa bàn.
Xin trân trọng cảm ơn!

