BÀI THAM LUẬN
Công tác giám sát cải cách hành chính, công khai minh bạch thủ tục hành chính và phòng, chống tham nhũng, tiêu cực trong hoạt động của UBND xã năm 2025; bài học kinh nghiệm và giải pháp trong thời gian tới.
(Chi bộ UBND xã)

Kính thưa các đồng chí lãnh đạo!
Kính thưa toàn thể Hội nghị!
Thực hiện chương trình công tác Đảng năm 2025, Chi bộ Uỷ ban nhân dân xã đã xác định nhiệm vụ giám sát là một trong những nội dung trọng tâm nhằm nâng cao năng lực lãnh đạo của tổ chức Đảng và hiệu quả quản lý của chính quyền. Thay mặt chi bộ tôi xin trình bày tham luận với chủ đề: “Công tác giám sát cải cách hành chính, công khai minh bạch thủ tục hành chính và phòng, chống tham nhũng, tiêu cực trong hoạt động của UBND xã năm 2025; bài học kinh nghiệm và giải pháp trong thời gian tới”.
1. Kết quả giám sát năm 2025
-  Giám sát việc thực hiện cải cách hành chính
Chi bộ đã phân công cấp ủy viên phụ trách chỉ đạo và  trực tiếp giám sát các cơ quan chuyên môn như: Văn phòng, Phòng văn hoá; Phòng kinh tế trung tâm dịch vụ hành chính công… Nội dung giám sát tập trung vào:
- Thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông: Qua giám sát cho thấy, 100% thủ tục hành chính được tiếp nhận và trả kết quả tại Bộ phận một cửa; hồ sơ giải quyết đúng hạn đạt trên 98%.
- Tác phong, thái độ phục vụ nhân dân: Đa số cán bộ, công chức thực hiện nghiêm túc kỷ luật hành chính, giao tiếp chuẩn mực, hướng dẫn người dân đầy đủ; không có phản ánh vi phạm đạo đức công vụ.
- Ứng dụng công nghệ thông tin: Chi bộ UBND xã đã tăng cường chỉ đạo trung tâm dịch vụ hành chính công, công an xã tiếp nhận hồ sơ trực tuyến, cập nhật phần mềm một cửa điện tử, sử dụng mã định danh trong giải quyết thủ tục hành chính. Tuy nhiên, tỷ lệ hồ sơ trực tuyến còn thấp, chủ yếu do người dân chưa quen với hình thức nộp online.
- Giám sát công khai, minh bạch thủ tục hành chính
- Chi bộ đã chỉ đạo UBND xã niêm yết 100% TTHC tại trụ sở, trên Cổng thông tin điện tử của xã và tại các điểm thôn bản.
- Các khoản thu, chi ngân sách, các chế độ hỗ trợ, chính sách an sinh xã hội được công khai đúng quy định, qua đó giúp người dân giám sát dễ dàng hơn.
- Qua giám sát cho thấy, UBND xã không để xảy ra tình trạng thu thêm, thu ngoài quy định; hồ sơ thủ tục được giải thích rõ ràng, dễ hiểu.
- Giám sát công tác phòng, chống tham nhũng, tiêu cực
- Chi bộ yêu cầu UBND xã thực hiện nghiêm quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức; ký cam kết phòng, chống tham nhũng hằng năm.
- Tổ chức giám sát việc kê khai, công khai tài sản, thu nhập của cán bộ theo đúng hướng dẫn.
- Qua theo dõi, năm 2025 không phát hiện trường hợp tham nhũng, tiêu cực; không có phản ánh, đơn thư liên quan đến nhũng nhiễu, gây phiền hà cho người dân.
2. Một số  thuận lợi và khó khăn
-  Thuận lợi
Sự lãnh đạo sâu sát của Đảng ủy và sự phối hợp trách nhiệm của UBND xã.
Cán bộ, công chức cơ bản có tinh thần trách nhiệm, tận tụy, chấp hành nghiêm kỷ luật hành chính.
Nhân dân ngày càng quan tâm, tích cực phản ánh, góp ý, hỗ trợ giám sát các hoạt động của chính quyền.
-  Khó khăn
Một số văn bản quy định, hướng dẫn thay đổi thường xuyên, gây khó khăn khi triển khai.
Năng lực một bộ phận cán bộ chuyên môn còn hạn chế, nhất là ứng dụng công nghệ thông tin.
Điều kiện cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ một cửa còn thiếu đồng bộ.
Người dân ở một số thôn còn hạn chế trong việc tiếp cận dịch vụ công trực tuyến, dẫn đến khối lượng hồ sơ trực tiếp vẫn cao.
3. Bài học kinh nghiệm
- Vai trò lãnh đạo của Chi bộ là yếu tố then chốt; phân công rõ trách nhiệm từng cấp ủy viên để giám sát từng lĩnh vực cụ thể.
- Giám sát phải đi đôi với kiểm tra, đôn đốc, kịp thời nắm bắt tồn tại để UBND xã điều chỉnh ngay từ cơ sở.
- Tăng cường đối thoại giữa chính quyền – nhân dân, qua đó phát hiện bất cập trong giải quyết thủ tục hành chính.
- Sự phối hợp giữa Chi bộ, UBND xã và các đoàn thể quyết định hiệu quả giám sát.
- Công khai, minh bạch là phương thức phòng, chống tham nhũng hiệu quả nhất, giảm thiểu tiêu cực phát sinh.
4. Giải pháp trong thời gian tới
Đổi mới phương thức giám sát: tăng cường giám sát chuyên đề; giám sát đột xuất khi có phản ánh của nhân dân; giám sát việc ứng dụng công nghệ thông tin trong giải quyết TTHC.
Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức: bồi dưỡng nghiệp vụ, tác phong công vụ; chú trọng kỹ năng giao tiếp, xử lý tình huống.
Đẩy mạnh công khai, minh bạch: cập nhật đầy đủ TTHC, các khoản thu chi, chế độ chính sách trên trang thông tin điện tử; niêm yết tại thôn bản.
Ứng dụng mạnh mẽ chuyển đổi số: tăng tỷ lệ hồ sơ trực tuyến, khuyến khích người dân sử dụng dịch vụ công; hỗ trợ người dân vùng khó khăn tiếp cận công nghệ.
Phòng ngừa tham nhũng từ sớm, từ xa: thực hiện nghiêm kê khai tài sản; kiểm tra đột xuất các lĩnh vực nhạy cảm (Kinh tế, ngân sách, hỗ trợ chính sách…).
Tăng cường tiếp nhận phản ánh, phát huy vai trò giám sát của MTTQ và các đoàn thể; xử lý nghiêm các biểu hiện nhũng nhiễu, gây phiền hà cho nhân dân.
Trên đây là tham luận của Chi bộ Uỷ ban nhân xã về “Công tác giám sát cải cách hành chính, công khai minh bạch thủ tục hành chính và phòng, chống tham nhũng, tiêu cực trong hoạt động của UBND xã năm 2025; bài học kinh nghiệm và giải pháp trong thời gian tới” xin kính chúc các đồng chí đại biểu và các vị khách quý mạnh khoẻ, chúc hội nghị thành công tốt đẹp. Xin trân trọng cảm ơn !Xin trân trọng cảm ơn!


