UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LUNG PHINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S$6:238 /BC-UBND Lung Phinh, ngay 09 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo nim 2025;
Phwong hwéng nhiém vu trong tdm nam 2026

I. TINH HINH CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET DON
THU, KHIEU NAL, TO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, td cédo dugc xac
dinh 1a nhiém vy chinh tri quan trong nén cip uy, chinh quyén, cic nganh
thuong Xuyén quan tam quan triét, trién khai thuc hién theo dung chuong trinh,
ké hoach va cac quy dinh cua cap trén, chu trong nang cao chét luong cong tac
giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo tai dia phuong.

Do ¢6 su chi dao sau sat, chat ché, kip thot cua Bang uy, HDND - UBND
x& nén tinh hinh giai quyét don thu, khleu nai, t cdo trén dia ban xa khong c6
dién bién phirc tap, khong c6 don ton dong, khong co cac vu viée khiéu kién
dong nguoi xay ra.

Thuc hién tbt cong tac giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo da tao ra
nhimg chuyén bién tich cuc vé nhan thirc cia nhan dan, gop phan 6n dinh tinh
hinh an ninh, chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

Trong nam 2025 UBND xa khéng nhan dugc don khiéu nai, t6 céo.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

a) Cong tac tiép cong dan

- S6 lugng nguoi dugc tiép = 39; doan dong ngudi = 0; s6 ngudi =39 .

- Thu truong co quan, Chu tich UBND xa tiép cong dan dinh ky 18 budi;
trong d6 luot tiép cong dan 18 luot.

- Can bd chuyén moén nghiép vu tiép = 21 luot.

- boan déng nguoi la: Khong.

b) Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw

* Cong tac tiép nhan don:

-Tong sd don thu tiép nhan = 11 don Trong d6

- S6 ton tir ndm trude chuyén sang = 0 don

- S6 méi tiép nhan trong ky = 11 don trong do:

+ Khiéu nai = 0 don

+ T6 cao = 0 don

+ Kién nghi, d& nghi, phan 4nh = 11 don



* Két qua giai quyét:

- Pa giai quyét = 09 don

- Pang x4c minh giai quyét = 02 don

- Chua duoc giai quyét = 0 don

4, Cong tac quéan 1y nha nwéc vé tiép cong din, giai quyét don thuw,
khiéu nai, t cdo

a) Su lanh dao, chi dao, dleu hanh cua cap ty, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xu ly don, glal quyét khiéu nai, t6 céo

Cép uy, chinh quyén xa Lung Phinh thuorng xuyén quan tam, lanh dao, chi
dao cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, g1a1 quyét khiéu nai, t6 céo.

Chu tich UBND xa da duy tri ché do tlep cong dan dinh ky va dot xuét theo
quy dinh, chi dao cac bd phan chuyén moén thuc hién tot nhiém vu tiép nhan, xtr
Iy don thu ngay tir co so, khong dé phat sinh diém nong

b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat

Sau sap nhap UBND xa da ban hanh quy ché tiép cong dan; thanh lap to
tiép céng dan theo quy dinh.

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat dugc 16ng ghep trong
cac cudc hop thoén, sinh hoat doan the, hoi nghi cua xa. Trong ky chua t6 chuc
16p tap huan chuyén dé riéng vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao.

ITI. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém:

UBND x4 Lung Phinh d3 thuc hién nghiém tac ché d6 tiép cong dan dinh
ky, duy tri nén nép theo quy dinh; thi truong co quan (Cha tich UBND x3) truc
tiép tiép cong dan dung lich.

Cong tac chi dao, diéu hanh duoc trién khai kip thoi; don thu tiép nhan trong
ky déu duogc phan loai, xir Iy, giai quyét diing tham quyén, khong dé ton dong.

Chua phat sinh khiéu nai, t& cdo phuc tap, kéo dai; ty 18 giai quyét don
thudc tham quyén dat 100%.

Cong tac tuyén truyén, pho bién phéap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to
céo dugc thyc hién 16ng ghép qua cac cudc hop thon, sinh hoat doan thé, qua do
nang cao nhan thirc cua Nhan dan.

2. Ton tai, han ché

Cong tac tuyén truyén phap luat con chu yéu theo hinh thirc truyén théng,
chua tmg dung nhiéu cong nghé thong tin.

Viéc ghi chép, cap nhat s6 sach, biéu mau con mot sd thoi diém chua day du,
kip thoi.

Nang luc, k¥ niang ciia mot s6 can bo, cong chire trong cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don con han ché, can tiép tuc duogc tap huan, bdi dudng.

3. Nguyén nhéan



Nguyén nhan khach quan: Tinh hinh kinh té - x hoi on dinh, it phat sinh
tranh chap, khiéu kién; ¥ thirc chap hanh phap luat ciia Nhan dan duoc nang cao.

Nguyén nhan chu quan: UBND xa chu dong trong cong tac chi dao, phan
cong can bd theo doi; tuy nhién, diéu kién co s vat chit va ung dung cong nghé
thong tin con han ché, anh huong dén hiéu qua cong tac.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2026.

Thuc hién nghiém tac Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo va
cac vin ban huéng dan.

Tiép tuc trién khai cbng tac tiép cong dan dinh ky ctia déng chi Chu tich
UBND x&.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat dén Nhan dan bang
nhiéu hinh thic da dang, hiéu qua hon.

Thyc hién nghiém quy trinh t1ep nhan, xu ly, phan loai, giai quyét don thu;
dam bao kip thoi, ding tham quyén, khong dé ton dong.

Pay manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong quan Iy don thu, bao cao,
theo ddi két qua giai quyét.

T6 chtic boi dudng, tap huan nang cao trinh do, k¥ nang cho doi ngil can
b, cong chire truc tiép tham muu cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu.

Trén day 1a bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu KN — TC
nam 2025, phuong hudng nhiém nam 2026 cia UBND xa Lung Phinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu tre KT. CHU TICH
v, % 7RO CHU TICH
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